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ENERGIE, WASSER UND VERKEHR

- Anzeige -

Stadtwerke bitten um Ablesung

der aktuellen Zahlerstande

Jahresablesung Zdhlerstande fiir Strom, Gas und Wasser werden abgefragt

Zahlerstande werden gefordert
Zwischen 27.000 und 28.000
Ablesekarten lassen die Stadt-
werke Lindau drucken und tiber
den Druckdienstleister verschi-
cken. Insgesamt fragen die Stadt-
werke die Stande von 29.000
Stromzidhlern inklusive Erzeu-
gungsanlagen, 7.000 Gaszédhlern
und 5.000 Wasseruhren ab.

Inihrer Rolle als Netz- und
Messstellenbetreiber fiir Strom,
Gas und Wasser sind die Stadt-
werke Lindau fiir die Erfassung
der Ziahlerstande aller Kunden
inihrem Netzgebiet verantwort-
lich, unabhingig davon, welchen
Energieversorger sie gewahlt
haben.

Deshalb erhilt jeder Kunde
seine ganz individuelle Ablese-
karte. Auf der sind alle Num-
mern der Zéhler, die der jewei-
ligen Verbrauchsstelle fiir Strom,
Gas und Wasser zugeordnet sind,
aufgelistet. Alle diese Zdhler
miissen abgelesen und die Wer-
te in die Késtchen neben der
jeweiligen Zdhlernummer ein-
getragen werden.
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If' B Zwischen dem 16. und 21. November 2026

= werden alle Verbraucher im Versorgungs-

| gebiet der Stadtwerke Lindau die sogenannten
Ablesekarten in ihren Briefkdsten finden, mit
denen sie aufgefordert werden, ihre Zihler-
stande fiir Strom, Gas und Wasser zu melden.
Dabei sind Piinktlichkeit und Genauigkeit
gefragt. Denn plausible, nachvollziehbare
Zdhlerstdande bilden die Grundlage fiir eine
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korrekte Jahresabrechnung. Wer nicht oder
zu spdt meldet, wird auf der Grundlage seiner
Verbrauchshistorie geschatzt, was zu hohen
Nachforderungen fiihren kann.

Bei Kunden, bei denen be-
reits ein sogenanntes Intelligen-
tes Messsystem verbaut wurde,
ist der Stromzdhler nicht auf
der Ablesekarte abgebildet, da
der Zahlerstand zum Jahresende
automatisch an den Messstellen-
betreiber tibermittelt wird.

Zahlerstande melden

Danach hat man drei Moglich-
keiten, die Werte zu tibermitteln:
online, die Ablesekarte per Post
zuriickschicken oder im Kunden-
center der Stadtwerke abgeben.

Stagtwerke Lindau (8) GmbH & Co.KG - Auenstsate 12 - 88131 Lindau (8)
Monika Mustermann

Musterstrage 12
34567 Musterstadt

Zihlerstand zur Jahresablesung -
bitte um Riickmeldung bis zum 07.12.2026

Sehr geenrte Frau Mustermann,

verantwortlich, davon welchen

in unserer Rolle als Netz- und Messstellenbetreiber sind wir fiir
die Erfassung der Zahlerstande aller Kunden in unserem Netzgebiet
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Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co. KG
Auenstrage 12

88131 Lindau (B)

Tel.: +49 (0)8382 704 704

Lindau (B), 21.10.2026

Einfach & bequem.

Online!

gewahlt haben.

direkt Ubermitteln.

Besten Dank fir Ihre Mithilfe.

Mit freundlichen GriiRen

VAblesekarte
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Bitte tragen Sie Ihre aktuellen Zahlerstande bequem online ein -
einfach den QR-Code auf diesem Schreiben scannen und die Daten
Wir bitten um eine Riickmeldung bis zum 07.12.2026.
Soliten wir keine Zahlerstandmeldungen von Ihnen erhalten, werden

wir eine verbrauchsbasierte Schitzung Inrer Zahlerstande vornehmen.
Die Anleitung zur Zahlerablesung finden Sie auf der Riickseite.

Ihre Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co. KG / Messstellenbetrieb
(Dieser Brief wurde maschinell erstellt und trégt keine Unterschrift)

Beispiel einer korrekt ausgefiillten Karte
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Eine ausfilhrliche Anleitung finden Sie auf unserer Webseite:

Stadtwerke Lindau (B)
GmbH & Co. KG
AuenstraRe 12

88131 Lindau (B)

So sieht das Schreiben aus, das die Kunden der Stadtwerke Lindau
erhalten. Wer seine Zahlerstiande online melden mochte, scannt den
QR-Code auf seinem Anschreiben. So gelangt man ganz einfach direkt
in seinen eigenen Kundenbereich auf dem Zéhlermeldeportal. Das
wird eigens fiir die Zahlerstandserfassung am Jahresende freige-

schaltet. In diesem Jahr 6ffnet es am 16. November.
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Wer sich fiir die Onlinemel-
dung entscheidet, kann dafiir
den QR-Code scannen, der auf
jedem Anschreiben aufgedruckt
ist. Der fiihrt direkt in den je-
weiligen Kundenbereich auf
dem Zihlermeldeportal. Das
wird eigens fiir den Zeitraum der
Zahlerstandserfassung am Jahres-
ende freigeschaltet und ist nicht
mit der Zdhlerstandseingabe
tiber das Kundenportal der Stadt-
werke zu verwechseln, {iber das
man das ganze Jahr hinweg die
Moglichkeit hat, seine Zihler-
stainde zu melden. Deshalb ist
auch die Zdhlerstandseingabe
tbers Kundenportal im Zeit-
raum der Jahresablesung nicht
moglich.

Riickmeldefristen beachten

Bezugskunden (Strom, Gas,
Wasser) haben bis zum 7. De-
zember 2026 Zeit, ihre Zahler-
stinde zu ibermitteln, Kunden
mit Erzeugungsanlagen bis zum
6. Januar 2027.

Fehlerfreie Daten iibermitteln

Alle Ablesekarten, die zurtick-
kommen, werden bei den Stadt-
werken eingescannt und maschi-
nell ausgewertet. Das sind ca.
41.000 Zahlerstande. Sie werden
einer Plausibilitatspriifung un-
terzogen. Sie dient dazu, die Qua-
litdit der Daten zu beurteilen
und frithzeitig festzustellen, ob
Fehler oder Unstimmigkeiten
vorliegen und eine detailliertere
Uberpriifung durch Mitarbei-
ter der Stadtwerke erforderlich
ist.

Es sollte also im Interesse
jedes Kunden liegen, die richti-
gen Zihlerstinde an den Netz-
und Messstellenbetreiber zu
tibermitteln. Nur so konnen die
Stadtwerke den tatsdchlichen
Verbrauch tiber den Abrech-
nungszeitraum ermitteln und
eine korrekte Jahresrechnung
erstellen bzw. die richtige
Hohe der Einspeisevergiitung
berechnen. HGF

Riickmeldefristen fiir die Zahlerstande

Bezugskunden, die mit der Ablesekarte aufgefordert werden, ihre
Zdhlerstande fiir Strom, Gas und Wasser zu melden, miissen die Daten
bis spdtestens 7. Dezember 2026
© im Zéhlermeldeportal eingeben (iiber QR Code auf der Ablesekarte)
9 oder die Ablesekarte per Post (portofrei) zuriickschicken
O oder die Ablesekarte persdnlich im Kundencenter

in der AuenstraBe 12 abgeben
Kunden mit Erzeugungsanlagen haben bis 6. Januar 2027 Zeit.

Wenn Sie den Zdhlerstand nicht melden:

Der Netzbetreiber muss den Verbrauch anhand von vorliegenden Vor-
jahreswerten ermitteln, was unter Umstanden zu falschen Abschldgen
und einer ungenauen Jahresabrechnung fiihren kann.

Was beim Ausfiillen der Ablesekarte wichtig ist:

Die richtigen Daten, sonst kann keine korrekte Abrechnung des

tatsachlichen Verbrauchs erstellt werden. Dazu immer

9 die Zahlernummer mit der Nummer auf der Karte abgleichen

9 nur die Zahlen VOR dem Komma ablesen

© auf exakte Lesbarkeit der Zahlen achten

9 Keine weiteren Daten, Informationen oder Nachrichten auf die
Ablesekarte schreiben!
Das fiihrt zu Fehlermeldungen bei der maschinellen Auslesung
der Karten und verursacht manuelle Nacharbeiten.
Zusdtzlichen Informationen oder Fragen bitte telefonisch oder
per E-Mail an die Stadtwerke richten.

Wie liest man Strom-, Gas- und Wasserzahler richtig ah?

Hinweise dazu gibt‘s auf der Website www.sw-lindau-netz.de
Das Kundencenter gibt dazu gern Auskunft.

Tipp: Wer Schwierigkeiten hat, seine Zédhlerstdnde abzulesen
oder zu iibermitteln: Bitten Sie Kinder, Enkel oder einen
Nachbarn um Hilfe!

Das Kundencenter der Stadtwerke Lindau ist erreichbar:

in der AuenstraBe 12 in Lindau (B)

Montag bis Freitag personlich von 8 bis 13 Uhr

und telefonisch bzw. mit Terminvereinbarung bis 16 Uhr
Telefon: 0 83 82/704-0

E-Mail: kundencenter@sw-lindau.de




